Podminky poskytovani a uzivani uzivatelského u¢tu www.kolikmam.cz platné od 20.10.2020
(dale jen ,Podminky*)

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. CRIF CZ provozuje internetovy portal ,kolikmam.cz“ (dale jen ,Internetovy portal“) na internetové
adrese www.kolikmam.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,Webové
rozhrani www.kolikmam.cz"). V ramci Internetového portalu nabizeji sluzby
a produkty nasledujici subjekty:

a. CRIF CZ;

b. CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., ICO: 261 99 696, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle,
140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
B 6735 (dale jen ,CBCB*);

c. CNCB — Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., ICO: 712 36 384, se sidlem Stétkova 1638/18,
Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané ve spolkovém rejstfiku, vedeném Meéstskym soudem v Praze, spisova
znacka L 58499 (dale jen ,CNCB®); a

d. CRIF — Registr platebnich informaci s. r. 0., ICO: 057 75 809, se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle,
140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka
C 268784 (dale jen ,REPI®).

(spole¢né dale jen jako ,Poskytovatelé®)

2. Tyto Podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti fyzické osoby — UzZivatele, ktery ma zajem
vyuzivat uzivatelské rozhrani (dale jen ,Uzivatelsky ucet“) Webového rozhrani www.kolikmam.cz a
jeho prostrednictvim mit pfistup ke sluzbam ¢i produktim Poskytovatell a provozovatele Internetového
portalu - spole¢nosti CRIF Ccz vyplyvajici ze smlouvy
0 poskytovani a uzivani uzivatelského uctu www.kolikmam.cz uzavirané mezi CRIF CZ
a Uzivatelem (dale jen ,Smlouva o uzivatelském uctu®).

3. Tyto Podminky se nevztahuji na konkrétni smluvni vztah mezi Uzivatelem
a Poskytovatelem, jehoz predmétem je poskytnuti sluzby ¢&i dodani produktu, nabizenych
prostfednictvim Internetového portalu. Sluzby a produkty nabizené Poskytovateli prostfednictvim
Internetového portalu budou poskytované na zakladé objednavky Uzivatele provedené prostifednictvim
UZivatelského uc¢tu a podminky jejich dodani jsou stanoveny zvlastnimi podminkami (napf. Podminky
vypisu BRKI).

UZivatel bude vzdy v€as, tj. v ramci vybéru sluzby nebo produktu a jesté pfed potvrzenim samotné
objednavky, informovan o tom, které podminky se uplatni v pfipadé konkrétni objednavky.

4. Ustanoveni odchylna od téchto Podminek je mozné sjednat ve Smlouvé o uzivatelském uctu.
Odchylna ujednani ve Smlouvé o uzivatelském uctu maji pfednost pred ustanovenimi Podminek.

5. Podminky jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Clanek 2 Uzivatelsky uéet

1. Uzivatelsky ucet predstavuje neverejnou ¢ast Internetového portalu, ktera je vyhrazena konkrétnimu
Uzivateli, kterému slouzi pro objednavani jednotlivych produktd i sluzeb nabizenych prostfednictvim
Internetového portalu Poskytovateli. Pro pfistup k UZivatelskému Uctu je nutné jedineCné uZivatelské
jméno a heslo (dale jen ,Pristupové udaje“). Jeden Uzivatel muze mit pfistup pouze do jediného
UZivatelského uctu.

2. UzZivatel neni opravnén umoznit vyuzivani UZivatelského uctu tfetim osobam.

3. UzZivatel je povinen udrZovat PrFistupové udaje v tajnosti, nepfedavat je a nezpfistupnovat tfetim
osobam a bere na védomi, Ze CRIF CZ, ani ostatni Poskytovatelé nenesou odpovédnost za poruSeni
této povinnosti ze strany Uzivatele. Dojde-li ke ztraté Pristupovych udaji nebo Uzivatel zjisti, ze jeho
Pristupové udaje byly zneuzity tfeti osobou, je povinen o tom neprodlené informovat CRIF CZ, ktery
takové Pristupové udaje zablokuje a vystavi Uzivateli nové Pfistupové udaje, konkrétné heslo.

4. Uzivatel ma moznost prostfednictvim Uzivatelského ucCtu nahlizet do historie svych Ukonu
v ramci Uzivatelského Uctu, napf. realizované objednavky produktd a/nebo sluzeb, obnova hesla, atd.
Uzivateli je takto k dispozici transakeni historie, historie plateb, asové omezeny archiv vypisi BRKI a
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NRKI objednanych online, s vyjimkou objednavek vypistl BRKI a NRKI zasilanych Uzivateli poStou tzv.
na dobirku.

5. Uzivatel bere na védomi, Zze Uzivatelsky uc€et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu Internetového portalu, hardwarového a softwarového vybaveni CRIF CZ,
jednotlivych subsystém, popr. tfetich osob (napf. bankovni platebni brany apod.).

Cldanek 3 Z&dost o zfizeni uZivatelského uétu, pristupové udaje a uzavieni smlouvy
o uZivatelském uctu

1. Uzivatelsky ucCet bude Uzivateli zfizen na zakladé zZadosti o zfizeni UzZivatelského uctu
a o zaslani Pristupovych udaji (dale jen ,Zadost o pristupové udaje), kterd bude uplné
a spravné vyplnéna a doruéena CRIF CZ. Zadost o pfistupové Gdaje je k dispozici v elektronické podobé&
na https://klient.kolikmam.cz/Account/OnlineRegistration, nebo
v listinné podobé v Klientském centru, které se nachazi na adrese sidla spole¢nosti CRIF CZ. Vyplnénou
Zadost o pristupové udaje mize UzZivatel také dorugit prostfednictvim informaéniho systému datovych
schranek[1] do datové schranky CRIF CZ (ICO: 26212242, gislo DS: r4qdcbe).

2. V Zadosti o pfistupové udaje, stejné jako pfi objednavani produktli a sluzeb prostfednictvim
UzZivatelského uctu, je Uzivatel povinen uvadét pouze vilastni, spravné, pravdivé, upiné
a presné Udaje. Udaje uvedené v Zadosti o pfistupové udaje a v ramci UzZivatelského uétu je UZivatel
povinen pfi jakékoli jejich zméné aktualizovat osobné v Klientském centru, prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb (postou) s Uredné ovéfenym podpisem
a datovou schrankou. Udaje uvedené Uzivatelem v Zadosti o pFistupové tdaje, v ramci UZivatelského
Uctu i pfi objednavani produktl a sluZzeb prostfednictvim Uzivatelského Uctu, jsou spole¢nosti CRIF CZ
povazovany za spravne.

3. CRIF CZ provede na zakladé Uzivatelem UpIn& a spravné vypinéné Zadosti o pfistupové Udaje
registraci Uzivatele, vygeneruje pro Uzivatele jeho PFistupové Udaje a pfipravi navrh Smlouvy o
uzivatelském uctu a vSe doruci, s vyjimkou uzavieni Smlouvy o uzivatelském uctu v Klientském centru,
Uzivateli zpusobem uvedenym zde https://kolikmam.cz/jak-se-zaregistrovat-na-kolikmamcz4.
Registrace i zaslani Pfistupovych udaji a navrhu Smlouvy o uzivatelském uctu je UzZivateli poskytovana
zdarma.

5. Uzivatelsky ucet bude aktivovan, jestlize budou splnény sou¢asné tyto podminky:

a. spole¢nosti CRIF CZ byla ve lhaté 90 dni ode dne, kdy byl UzZivateli odeslan navrh Smlouvy o
uzivatelském uctu, doruéena Smlouva o uzivatelském ucétu podepsana Uzivatelem,

b. Uzivatel ve Ihuté 180 dni od doruceni jim podepsané Smlouvy o uzivatelském Gétu spolec¢nosti CRIF
CZ (dale jen ,,Lhuta pro aktivaci®) provedl prvni pfihlaseni do Webového rozhrani www.kolikmam.cz.

6. S vyjimkou situace podle odstavce 9. tohoto ¢lanku je Uzivatel opravnén odstoupit od Smlouvy o
uzivatelském uctu bez uvedeni ddvodu do &trnacti dnli od jejiho uzavieni. Odstoupeni je u¢inné dnem
doruceni jeho pisemného vyhotoveni na adresu sidla CRIF CZ.

7. Uzivatel neni opravnén odstoupit od Smlouvy o uzivatelském ucétu béhem ¢&trnacti dnd od jejiho
uzavreni v pfipadé, ze mu v této Ihaté byla jiz prostfednictvim UzZivatelského Gctu jednim z
Poskytovateltl a/nebo CRIF CZ dodana sluzba ¢i produkt ve formé digitalniho obsahu, a to nikoli na
hmotném nosici.

8. Jestlize marné uplynula Lhuta pro aktivaci, tj. UzZivatel v této Ihaté neaktivoval svij Uzivatelsky Ucet,
CRIF CZ Uzivatelsky ucet zrusi. V pfipade, ze by Uzivatel chtél vyuzit moznosti UZivatelského uctu,
musi doruc€it CRIF CZ novou Zadost o pfFistupové udaje.

Clanek 4 Sluzby v Uzivatelském uétu
Sluzby v uzivatelském Uctu je mozné zakoupit samostatné, jde o tyto sluzby:
a. Vypisy z registru BRKI [VOP BRKI]
b. Vypisy z registru NRKI [VOP NRKI
c. Spolecny vypis z BRKI/NRKI
d. Vypisy z registru REPI [VOP REPI]
e. Sluzba NetAgent
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Vypisy z Centralni evidence exekuci [VOP CEE]
Multizdrojovy vypis MujKredit
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Bali¢ek Kolikmam365, ktery obsahuje nasledujici sluzby:

o Dvakrat spolec¢ny vypis BRKI/NRKI — spole¢ny vypis BRKI/NRKI obsahuje slou¢ené informace
z registri BRKI a NRKI a Uzivatel jej muze poridit kdykoliv béhem predplaceného obdobi;

e Rocni pfedplatné sluzby ,Hlidam si, kolik mam*® v obou registrech BRKI/NRKI [VOP BRKI, VOP
NRKI]

e  Aktualni prfehled — aktualni pfehled kli¢ovych informaci z BRKI/NRKI, v€etné porovnani oproti
predchozimu mésici;

e Hodnoceni — jde o hodnoceni chovani Uzivatele pfi splaceni zavazkt v BRKI/NRKI v pribéhu
poslednich dvanacti mésicu a jeho porovnani vici regionu a vékové skuping;
e  Bankovni Ucty — zdarma pfipojeni az ¢tyf bankovnich uctd jedné banky z Evropské unie[2].
Cldnek 5 Sluzba NetAgent

1. Sluzba NetAgent je sluzba poskytovana CRIF CZ Uzivateli prostfednictvim Uzivatelského Uctu,
emailem nebo SMS zpravou, jejim pfedmétem je porovnani osobnich udaiju: titul, jméno, pfijmeni, rodné
pfijmeni, statni pfisluSnost, druh osobniho dokladu, ¢islo osobniho dokladu, rodné €&islo, pohlavi, datum
narozeni, zemé a misto narozeni, adresa trvalého bydlisté, korespondenéni adresa, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo, bankovni ucet, Cislo kreditni karty, IBAN (dale jen ,Osobni udaje Sluzby
NetAgent®) s databazi zneuzitych udaji. Pfedmétem Sluzby NetAgent je zaroven i monitoring nad
Osobnimi Udaji Sluzby NetAgent v prostredi internetu (tj. celosvétovy systém propojenych pocitacovych
siti) za ucelem prevence zneuziti osobni identity k Gvérovym podvodim a dalSim nekalym a nelegalnim
¢innostem vedoucich ke zneuziti Osobnich udaju Sluzby NetAgent, které Uzivatel poskytl CRIF CZ za
Ucelem poskytovani Sluzby NetAgent prostfednictvim online formulare pfi objednani Sluzby NetAgent,
pficemz Uzivatel zodpovida za jejich spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost.

2. Objednavku o poskytnuti Sluzby NetAgent (dale jen ,Objednavka“) muize Uzivatel podat
prostfednictvim Uzivatelského uc¢tu. Uzivateli bude zaslano oznameni formou SMS, e-mailu nebo v
prostfedi klientské zény Uzivatelského ucétu o tom, Zze doSlo k zachyceni né&jaké udalosti nad
monitorovanymi daty UZivatele nebo Ze doSlo ke zméné v téchto udajich od posledniho poskytnuti
Uzivateli (dale jen ,Vystup ze Sluzby NetAgent‘). Pro zasilani informace, zda dosSlo ke zméné
informaci ve Vystupu ze Sluzby NetAgent od zaslani Objednavky nebo od poskytnuti posledniho
Vystupu Sluzby NetAgent neni tfeba, aby UZivatel po dobu platnosti pfedplatného Sluzby NetAgent
podal dalSi objednavku o poskytnuti Sluzby NetAgent. Pfi vytvofeni Objednavky je UZivatel povinen
zvolit zpusob, jakym chce Vystup ze Sluzby NetAgent obdrzet, zda prostfednictvim UzZivatelského Uctu,
emailem nebo formou SMS.

3. Vystup ze Sluzby NetAgent obsahuje informaci o tom, zda se Osobni Udaje Sluzby NetAgent
nachazeji v databazi zneuzitych Udaji a zaroven hlida a upozorfiuje UzZivatele v pfipadé, Ze doslo ke
zméné od posledniho poskytnuti Vystupu ze Sluzby NetAgent UZivateli. Pfed vytvofenim Objednavky
je Uzivatel povinny uhradit CRIF CZ pFedplatné Sluzby NetAgent ve vySi dle v ceniku uvedeném
zde https://klient.kolikmam.cz/Account/Logon?url=%2F, pficemz predplatné je platné na jeden

kalendarni rok od jeho pfipsani na u¢et CRIF CZ. Po uplynuti doby platnosti pfedplatného, pokud si
UzZivatel preje obnovit poskytovani Sluzby NetAgent, je povinen vytvofit dalsi Objednavku Sluzby
NetAgent a uhradit pfedplatné na dalSi kalendarni rok. CRIF CZ poskytne Uzivateli Vystup ze Sluzby
NetAgent pod podminkou, Ze mu byla doru¢ena Objednavka UZivatele, s vyznacenim formy poskytnuti
Vystupu ze Sluzby NetAgent, ve které jsou uvedené Uplné, spravné, pravdivé a aktualni informace v
souladu s Podminkami. Pokud je Internetovy portal nedostupny, CRIF CZ nemU(ze Uzivateli Vypis ze
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Sluzby NetAgent poskytnout v pfipad€, Ze UzZivatel Zada o poskytnuti Vystupu ze Sluzby NetAgent
prostifednictvim Uzivatelského uctu.

4. Vypis ze Sluzby NetAgent neni poskytovan v listinné podobé&. CRIF CZ nedisponuje informaci o tom,
kdo Osobni udaje Sluzby NetAgent Uzivatele zneuzil, proto neni schopny ji Uzivateli poskytnout.

Clanek 6 Multizdrojovy vypis MijKredit

1. Zadost o poskytnuti Vypisu MajKredit mize Uzivatel podat prostfednictvim svého UZivatelského uétu.
Vypis MUjKredit je multizdrojovy vypis, ktery obsahuje vysledek ovéfeni Osobnich udajd v riznych
zdrojich, do kterych se zadost odesila, jde o:

a. CBCB, CNCB, REPI
b. Centrélni evidence exekuci

c. MVCR

d. Interni databaze CRIF CZ, kde dochazi k ovéfeni toho, zda se adresa nachazi na virtualni

adrese nebo adrese Méstského Ufadu, nebo zda je fyzicka osoba i fyzickou osobou podnikajici,
zda je vlastnikem spole¢nosti nebo statutarnim organem.

2. Spolu se Zadosti budou pfedany i identifikaéni udaje UZivatele tak, jak jsou uvedeny v profilu jeho
Uzivatelského uctu. Uzivatel odpovida za to, Ze tyto Udaje jsou UplIné, spravné a pravdivé.

3. Jestlize CRIF CZ zjisti, ze udaje poskytnuté ji s Zadosti nejsou UpIné, pravdivé a/nebo spravné,
informuje o tom bezodkladné Uzivatele a jeho Zadost ma pravo odmitnout.

4. Vypis MUjKredit bude poskytnut v nékteré ze dvou forem, které si UzZivatel zvoli (elektronicka nebo
listinna).

5. Elektronicky Vypis MUjKredit bude Uzivateli doru¢en na jeho Uzivatelsky uc¢et nebo prostfednictvim
informacniho systému datovych schranek. Doruceni listinného Vypisu MujKredit zajisti CRIF CZ
prostfednictvim drzitele postovni licence (postou) do vlastnich rukou Uzivatele pfipadné je tento pfedan
Uzivateli osobné v Klientském centru. V pfipadé, Ze si Uzivatel zvolil listinnou formu Vypisu MUjKredit,
bude mu Vypis MijKredit pfedan za uhradu poplatku (zasilka bude zaslana tzv. na dobirku).

6. Jestlize Uzivatel zjisti, Ze Vypis MUjKredit obsahuje Udaje nepravdivé nebo nepfesné, je opravnén
tuto skute¢nost sdélit CRIF CZ a pozadovat po CRIF CZ opravu téchto udajl. Takové zjisténi
neopraviiuje Uzivatele k vraceni Vypisu MljKredit zpét CRIF CZ a neplsobi ani vznik naroku Uzivatele
na vraceni uhrazeného poplatku za Vypis MujKredit.

7. Pro oznameni zjisténi nepravdivych ¢€i nepfesnych udaju v registrech BRKI, NRKI ¢i REPI a
pro pozadavek o jejich opravu je UZivatel povinen pouzit formular ,Zadost o opravu® a tento
osobné nebo elektronicky dorucit CRIF CZ.

8. Zadost o opravu musi byt UpIn&, spravné a pravdivé vyplnéna a podepsana UZivatelem.
Tyka-li se zadost opravy osobnich udaju Uzivatele, musi byt v pfipadé jejiho zasilani postou
opatfena ufedné ovéfenym podpisem UZivatele.

9. CRIF CZ odpovi na Zadost o opravu Uzivateli ve Ih(ité jednoho mésice ode dne, kdy ji byla
Zadost o opravu doruéena, a to zptisobem, ktery si v Zadosti o opravu UZivatel sdm stanovi.
Clanek 7 Zména Pristupovych tdaju, aktualizace dat a zruseni UzZivatelského uétu

1. Uzivatel je opravnén zmeénit kdykoli své heslo pro pfistup do Uzivatelského Uuétu. Zménu je mozno
realizovat prostfednictvim specialniho online formulare, ktery je k dispozici v ramci Uzivatelského uctu.

2. Udaje uvedené v Zadosti o pistupové Udaje a v ramci UZivatelského Gétu je UZivatel povinen pfi
jakékoli jejich zméné aktualizovat.
Aktualizace povinnych poloZek Zadosti o pfistupové Gdaje (s vyjimkou adresy elektronické posty,

telefonniho Cisla pevné linky a mobilniho telefonu, Cisla a druhu osobniho dokumentu, adresy trvalého
bydlisté, korespondenéni adresy) je mozna vyhradné osobné v Klientském centru nebo pisemné formou
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Zadosti s ufedné ovéfenym podpisem zaslané prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb
(postou).

3. CRIF CZ jako provozovatel Internetového portalu mize zrusit UZivatelsky ucet, a to zejména v
nasledujicich pfipadech:

a. Uzivatel o zruSeni Uzivatelského U&tu pisemné pozada,

b. Uzivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy o uzivatelském uctu, v€. Podminek,

c. Uzivatel neaktivoval Uzivatelsky ucet podle odstavce 5. ¢lanku 3. Podminek.
Cldnek 8 Ochrana osobnich tdajt a zasiléni obchodnich sdéleni

1. Ochrana osobnich Udaji Uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,obecné narizeni o ochrané osobnich udaja“).

2. CRIF CZ bude zpracovavat tyto osobni udaje Uzivatele: jméno, pfijmeni, statni pfisluSnost, druh
osobniho dokladu, &islo osobniho dokladu, rodné &islo, pohlavi, datum narozeni, misto narozeni,
adresa bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni €islo (dale jen ,Osobni udaje”).

CRIF CZ zpracovava i udaje o rodném C¢islu Uzivatele, podle platné pravni Upravy je mozné pouzivat
rodné cCislo pouze na zakladé predchoziho souhlasu. Uzivatel nema podle pravnich predpist povinnost
takovy  souhlas  poskytnout. Rodné dCislo v8ak tvofi spolu s dalSimi  udaji
o Uzivateli unikatni komplex udaju, ktery slouzi ke spolehlivé identifikaci Uzivatelovy osoby
v Internetovém portalu a efektivné tak zamezuje mozné zaméneé s jinou osobou vedenou v Internetovém
portalu. Proto je poskytnuti rodného cisla Uzivatele povazovano za dllezity predpoklad pro to, aby udaje
o Uzivateli mohly byt zafazeny do databaze Internetového portalu a v jejim ramci efektivné
zpracovavany. Z tohoto divodu bude UzZivatel pfi uzavirani Smlouvy o uzivatelském uétu pozadan o
souhlas s pouzitim jeho rodného Cisla. Pro nakladani s rodnym &islem Uzivatele v ramci Internetového
portalu, véetné Ucelu, doby a zplsobu jeho zpracovani, otazky jeho zabezpeceni apod., plati v plném
rozsahu to, co je uvedeno v ostatnich ¢astech téchto Podminek.

3. Pravnim zakladem pro zpracovani Osobnich udaji v Internetovém portale je (a) splnéni smlouvy,
jejiz smluvni stranou je subjekt idajd, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych prfed uzavienim smlouvy a
(b) souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v pfipadé, kdy je zpracovavano rodné ¢islo fyzické osoby,
a souhlas v pripadé zasilani informaci a obchodnich sdéleni ze strany Poskytovatell. V souvislosti s
uzavienim Smlouvy 0 uzivatelském uctu,
s vyuzivanim Uzivatelského Uctu a sluzeb a/nebo produktd nabizenych prostfednictvim Internetového
portalu, bude CRIF CZ zpracovavat Osobni udaje pro tyto ucely:

a. realizace prav a povinnosti ze Smlouvy o uzZivatelském uctu,
b. realizace a podpora objednavek sluzeb a/nebo produktu Poskytovatelu,
c. zasilani informaci a obchodnich sdéleni Uzivateli.

4. CRIF CZ jako spravce Osobnich udaju za shora uvedenymi ucéely povéfuje i spoleCnost CRIF S.P.A.,
se sidlem Via M. Fantin 13, 40131 Bologna, Italie (dale jen ,CRIF), jako zpracovatele a aby pro CRIF
CZ vykonavala na zakladé smluvniho vztahu nékteré €innosti spojené se spravou Internetového portalu.

5. V souvislosti s pismenem b) odstavce 3. tohoto &lanku a za u€elem uvedenym tamtéz UzZivatel
povéfuje CRIF CZ, aby jeho Osobni Udaje pfedaval Poskytovatelim.

6. UzZivatel bere na védomi, Ze je povinen své Osobni Udaje (pfi registraci, ve svém UzZivatelském uctu,
pfi objednavce ucinéné z Webového rozhrani www.kolikmam.cz) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat CRIF CZ o zméné ve svych Osobnich udajich.

7. UZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté Osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti Osobnich udaji.

8. Zpracovanim Osobnich udaju Uzivatele mize CRIF CZ povéfit tfeti osobu, jakozto zpracovatele. Bez
predchoziho souhlasu Uzivatele nebudou jeho Osobni udaje pfedavany tfetim osobam. Timto neni
dotéen odstavec 4 a 5 shora.

9. Osobni udaje budou za ucely uvedenymi vySe zpracovavany po dobu trvani Smlouvy
o uzivatelském Uctu a po dobu dalSich tfi let od jejiho ukon€eni. Po uplynuti pfislusné doby je zpracovani



takovychto informaci (Udaju) omezeno (to znamena, Ze jsou uvedeny do takového stavu, pfi kterém jsou
nepfistupné, a neni mozné je zpracovavat); po uplynuti doby omezeni péti (5) let budou informace
(udaje) automaticky vymazany.

10. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v
tisténé podobé neautomatizovanym zptsobem.

11. CRIF CZ prohlasuje a zaruCuje se, ze vSechny zucastnéné subjekty pfijaly nalezita opatreni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajim Uzivatele, k jejich
zmeéneg, zniceni nebo ztraté, neopravnénym prenosum, jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému
zneuziti takovych Osobnich udaju.

Témito opatfenimi zejména jsou:

a. prenos informaci prostfednictvim privatnich linek, ktery znemozni neopravnény pfistup k
informacim;

b. Sifrovani dat pfi pfenosu informaci.

12. Pfi zpracovani informaci v Internetovém portalu nedochazi k predavani Osobnich udaju mimo uzemi
Evropské Unie.

13. Klientské centrum slouzi jako kontaktni misto, kam se muze Uzivatel obracet s pozadavky
souvisejicimi se zpracovanim Osobnich udaji v Internetovém portalu. Klientské centrum poskytuje
UzZivateli zejména tyto sluzby:

o - informuje Uzivatele o Udajich, které jsou o ném zpracovavany v Internetovém portalu (a
to v souladu s pozadavky obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl);

o - slouzi jako misto pro podavani zadosti Uzivatele o informace o tom, jaké udaje jsou o
ném zpracovavany v Internetovém portalu;

o - slouZzi jako misto pro podavani pfipadnych stiZznosti i pfipominek ze strany UZivatele v
souvislosti s nepfesnymi Udaji zpracovavanymi v Internetovém portalu;

o - slouzi jako misto pro uplatnéni dalSich prav Uzivatele vyplyvajicich z obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju.

14. Na zakladé povinnosti stanovenych obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udajlii ma Uzivatel
prava vyplyvajici z pfisluSnych ustanoveni obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji. Tato prava
muze Uzivatel uplatnit v Klientském centru:

Pravo na pfistup k osobnim tdajum: Uzivatel ma pravo pozadat CRIF CZ o potvrzeni, zda Osobni Udaje
skute¢né zpracovava, a pokud je tomu tak, Uzivatel ma pravo ziskat pfistup
k Osobnim udajum a ke stanovenym informacim. CRIF CZ mu v takovém pfipadé poskytne kopii
zpracovavanych Osobnich udaji ve formé vypisu z databaze Internetového portalu, a to jednou za
bézny rok bezplatné, jinak za Uhradu vécnych nakladu.

Pravo na opravu: Uzivatel ma pravo, aby CRIF CZ bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné Osobni
udaje, které o UZivateli zpracovava v ramci Internetového portalu. UZivatel ma rovnéz pravo na doplnéni
neuplnych Osobnich Udajl, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut*): Uzivatel ma pravo, aby CRIF CZ bez zbyte¢ného odkladu
vymazal Osobni udaje, pokud je dan néktery z divodu stanovenych obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaju (napf. z divodu nepotfebnosti zpracovavanych osobnich tdaju pro stanovené ucely i
protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo na omezeni zpracovani: UZivatel ma pravo na to, aby CRIF CZ omezil zpracovani Osobnich
udajd, pokud je dan néktery z divodu obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (napf. z dlvodu
nepfesnosti zpracovavanych Osobnich udaja €i protipravnosti jejich zpracovani).

Pravo na pfenositelnost udaju, tj. pravo ziskat osobni Udaje (které se Uzivatele tykaiji, jez poskytl CRIF
CZ, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu) a pravo predat tyto udaje jinému
spravci, aniz by tomu CRIF CZ branil.

Pravo podat stiznost. pokud se Uzivatel domniva, ze zpracovanim Osobnich (daju
v Internetovém portalu dochazi k poruseni pfisluSnych pravnich predpisu, zejména obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaji, mize se UzZivatel obratit se svou stiZznosti na: Utad pro ochranu osobnich
udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz


http://www.uoou.cz/

PoZadované informace a dokumenty a/nebo informace o pfijatych opatfenich CRIF CZ poskytne
Uzivateli bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho (1) mésice ode dne doruceni Zadosti
Uzivatele. 'V nékterych pfipadech  vS8ak muze byt tato Ihata prodlouzena,
o ¢emz CRIF CZ vyrozumi UzZivatele. Pokud neni mozné Zadosti UZivatele vyhovét, CRIF CZ bude
Uzivatele o této skute¢nosti a dlivodech informovat, véetné pouceni o jeho dalSich pravech (o pravu na
podani stiznosti a pravu na soudni ochranu).

V pripadé potieby je CRIF CZ v souvislosti s jeho zadosti opravnén pozadat Uzivatele
o dodatec¢né informace k potvrzeni jeho totoznosti. NemUze-li CRIF CZ zjistit totoznost Uzivatele,
nemuze jeho zadosti zpravidla vyhovét.

Uvedena prava muze Uzivatel uplatnit bezplatné. Pokud by podané zadosti byly zjevné nedivodné nebo
nepfimérené, zejména protoze se opakuji, mize CRIF CZ Zadat od UZivatele pfiméfenou uhradu nebo
muze odmitnout zadosti Uzivatele vyhovét.

15. Z duvod tykajicich se konkrétni situace ma Uzivatel pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani
Osobnich udaja, které se ho tykaji. CRIF CZ Osobni Udaje dale nezpracovava, pokud Uzivateli
neprokaze zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které pfevazuji nad jeho zajmy nebo pravy a
svobodami, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokl. Ohledné postupu pfi uplatnéni
prava vznést namitku plati shodné vySe uvedena pravidla stanovena pro uplatiiovani jinych prav.

16. Nepodafi-li se Uzivateli vyreSit jeho zalezitost prostfednictvim Klientského centra, mize téz
kontaktovat povéfence pro ochranu osobnich udaju CRIF CZ prostfednictvim poverenec@crif.com.

17. PFi uzavirani Smlouvy o uzivatelském Gctu bude Uzivatel pozadan o souhlas s pouzitim jeho
osobnich Udaji pro ucely zasilani informaci souvisejicich s produkty a sluzbami Poskytovatelll a
obchodnich sdéleni ze strany Poskytovatell zpravou zaslanou na adresu elektronické posty a/nebo na
SVOji korespondencni adresu, které uved| ve Smlouvé
o uzivatelském uctu. V této souvislosti CRIF CZ informuje UzZivatele, Ze podle pravnich pfedpist nema
povinnost takovy souhlas poskytnout.

Cléanek 9 Spoleénd a zdvéreéna ustanoveni

1. Uzivatel bere na védomi, Zze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici Webové rozhrani
www.kolikmam.cz jsou chranény zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,Autorsky
zakon®). Uzivatel se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat nebo neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalSi
soucasti tvofici Webové rozhrani www.kolikmam.cz.

2. UZivatel neni opravnén pfi vyuzivani Webového rozhrani www.kolikmam.cz pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webového
rozhrani www.kolikmam.cz. Webové rozhrani www.kolikmam.cz mGze Uzivatel uzivat jen v rozsahu,
ktery neni na Ukor prav ostatnich uzivatelll CRIF CZ, resp. Poskytovatell, a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

3. Uzivatel bere na védomi, ze CRIF CZ ani ostatni Poskytovatelé, nenesou odpovédnost za chyby
vzniklé v dusledku zasahu tfetich osob do Internetového portalu nebo v disledku uziti Internetového
portalu v rozporu s jeho uréenim.

4. CRIF CZ archivuje Podminky v elektronické podobé. Smlouva o uZivatelském uc&tu je archivovana v
listinné podobé.

5. Pokud bude vztah vyplyvajici ze Smlouvy o uZivatelském u&tu obsahovat mezinarodni prvek, pak
strany sjednavaji, Ze se vztah fidi ¢eskym pravem.

6. Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvic blizi.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. CRIF CZ
Si vyhrazuje pravo znéni Podminek jednostranné ménit,
o ¢emz bude informovat Uzivatele zpravou zaslanou na adresu elektronické posty, kterou uved| ve
Smlouvé o uzivatelském uctu, nejpozdéji patnact dni pfede dnem ucinnosti zmény Podminek.
V pfipadé, ze Uzivatel se zménou Podminek nesouhlasi, je opravnén Smlouvu o uzivatelském uctu
vypovédét ve vypovédni Ihuté jednoho mésice. Tim nejsou dotéena prava a povinnosti, které vznikly po
dobu udinnosti pfedchoziho znéni Podminek. Zmény a doplfiky Smlouvy o uZivatelském uctu vyzaduji
pisemnou formu.


mailto:poverenec@crif.com
http://www.kolikmam.cz/
http://www.kolikmam.cz/
http://www.kolikmam.cz/
http://www.kolikmam.cz/

Clanek 10 Subjekt mimosoudniho Feseni sport

1.V pfipadé vzniku sporu ze Smlouvy o uzivatelském uctu www.kolikmam.cz, ktery se nepodafi vyfesit

vzajemnou dohodou, muze UzZivatel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz.

2. Uzivatel m{ze rovnéz vyuzit platformu pro feseni spor( online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanek 11 Kontaktni udaje klientského centra

Kontaktni udaje Klientského centra:

a. E-mail: helpdesk@kolikmam.cz;
b. Telefon: 844 111 777
c. Adresa: Stétkova 1638/18, Praha 4, 140 00

[1] V souladu se zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni
pozdéjsich predpist.
[2] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25. listopadu 2015 o platebnich sluzbach na

vnitinim trhu
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