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/1 Strucna charakteristika \

Webovy portal kolikmam.cz je spoleCnym unikatnim projektem Bankovniho a Nebankovniho

registru klientskych informaci (dale jen ,BRKI" a ,NRKI“) a je podporovany bankami, stavebnimi
sporitelnami, leasingovymi, splatkovymi a faktoringovymi institucemi, které plsobi na ceském

finanénim trhu a jsou ¢leny jednotlivych registrd.

V casti pred loginem je mozné provést registraci online k portalu kolikmam.cz. Zaregistrovany

UZivatel tak ziska prostfednictvim aplikace pfistup ke svému vypisu z BRKI a NRKI.

V ramci portalu kolikmam.cz ma uzivatel moznost zakoupit vypis z BRKI i NRKI na jednom misté.
Zarovert mize prostfednictvim portalu zaslat jakykoliv dotaz klientskému centru registrl BRKI a

NRKI, pozadat o opravu dat.

Uzivatel ma k dispozici také sekci Ke stazeni, ve které nalezne napr. cenik sluzeb webového

portalu kolikmam.cz, Informacni memorandum BRKI a NRKI, popisy vypist, a daléi dokumenty.

V ¢asti Casto kladené otazky pak uZivatel nalezne nejéastéjsi dotazy tykajici webového portélu
kolikmam.cz, provozovani Bankovniho a Nebankovniho registru klientskych informaci,

problematiky Uvért a podobné.
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/2 Zakladni obrazovka
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2.1 Vybér profilu

365 o 3 @R @

Obrazek ¢. 1

\_

Basic

skore, Podporu na telefonu a Vypis z evidence exekuci.

Zvolte si svij profil

chcete nakupovat sluzby samostatné, nebo usetfit s balickem Kolikmam365 za 499 K

Kolikmam365

[ e | oo

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Verze: 2.0.30625.2

&
(e

Po prihlaseni do systému se Vam zobrazi zakladni obrazovka s vybérem profilu, ktera se nasledné
nachazi pod volbou Domu v hlavnim menu nahofe vlevo. UZivateli se na této zakladni obrazovce
zobrazuje moznost vybéru profilu, ktery chce vyuzivat, a to bud Basic profil nebo profil
Kolikmam365. Pro vice informaci o jednotlivych profilech ma uzivatel moznost kliknout si na

tlacitko “detail”, které mu zobrazi detailni informace o sluzbach, které jsou v profilu dostupné.

Ze zakladni obrazovky, kterd je dostupna ihned po prihlaseni, je pak mozné si bud zakoupit
jednotlivé sluzby na profilu Basic nebo si aktivovat profil Kolikmam365, ktery zahrnuje tyto sluzby:

Spoleény vypis z registrl BRKI a NRKI, Hliddm si, kolik mam, Aktudlni pfehled, NetAgent, Moje

2
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ﬂ.z Profil uzivatele

Kotk .z
355 Q DOMC) ts HISTORIE PLATER  [1] ME POZaDAVKY @ KE STAZENT ® FAQ @ 844111777

Zvolte si svij profil

chcete nakupovat sluzby samostatné, nebo usetfit s balitkem Kolikmam365 za 499

Basic Kolikmam365

2

Hiiddm si, kelik aktudini prehled

hitps://klientpkolikmam,c2/#

Obrazek ¢. 2

2.2.1 Muj profil

\_

v prvni fadé k orientaci o stavajicim nastaveni profilu.

KE?

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Verze: 2.0.30628.4

V zalozce “MJj profil” uzivatel nalezne informace o sluzbach, které ma aktivni. Tato zalozka slouZi
]

V pfipad& predplacenych sluzeb zde uZivatel nalezne datum expirace a mdlZe si zde i sluzbu

prodlouzit. V ptipadé& Basic profilu si zde mdzZe aktivovat profil Kolikmam365

"(....-—f"\

@A

M) PROFIL
OSOBNI UDAJE

ODHLASENT
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M) profil: Basic

[}
l;u"
=]
i
-

#BASIC

samostatné

#KOLIKMAM365 .
v k predplacenyich sluzeb, 2 online v v v v Vv o N4 N

HLIDAM 51, KOLIK MAM

e S dani zmén ch datech v registrech BRK a NRKI. Upozorni Vs v okamaiku vzniku nové 3adosti o Gvérovy produkt, vhodné predevsim jako predchazent tivérovjm podvadim na zcizens osobni daklady. Dale hlids posplatnost
- | mi a finanénimi instituceri,
- Expirace 28.06. 2019
-
=Y

SPOLECNY VYPIS Z REGISTRU BRKI A NRKI
Vypis z registru vds informule o viech vasich pijekach a zavazcich, které van ky, stavebni spofitelny, splatkove, vérové, leasingové a dalii finaneni instituce. Vétsina renomovanych poskytovateld avérd ji2 je Geastniky nebol uZivatel
Bankovniho registru klientskych informaci & Nebankovniho registru klients|

~ NETAGENT
/ "\ Sluzba NetAgent hlid4 vase osabni d:
Ny

AKTUALNI PREHLED

h narugeni v prostFedi internetu &i zcizeni. Sleduje pohyb osobniich a finanénich Gdajii na internetu, aby se zabranilo jejich poutiti k nezakonnym ucelim a umoznilo

ED nahled na zakladni infermace o Vasich zavazcich. Nové mizete rovnéz v

MOJE SKORE

V aplikaci ziskavate vyhodnoceni své (ivérové schopnosti v grafické podobé, historicky vyvoj | mo2nast sravnani se s priimérem ve vasi vekové skupiné a regionu

BANKOVNI UCTY

Sougast balitku Kolikmam365 je moznost pfipojen jednoho bankovniho Getu a moznost tak nahlizet na vyhodnoceni svych pHjmi a Gtrat rovnou v apl

MOBILNI APLIKACE
Mobilni aplikace Kolikmam365 je sougsti této premiové sluzby, k dispozici zdarma viem predplatiteldim. M&jte vidy po ruce své zavazky. Stihnéte v aplikaci kolikmam.cz nebo v app storec

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Verze: 2.0.30629.2

Obrazek é. 3

2.2.2 Osobni Uudaje

V zalozce ,Osobni Udaje" uzivatel nalezne osobni Udaje, které uvedl pfi registraci na webovy portal

Kolikmam.cz. Adresa trvalého bydlisté a Korespondencni adresa je mozné kdykoliv zménit, podle

potieby uzivatele.

2.2.2.1 Zména e-mailové adresy a telefonniho cisla

V zalozce ,,Osobni Udaje" uzivatel nalezne osobni Udaje, které uvedl pfi registraci na webovy portal

Kolikmam.cz. Adresa trvalého bydlisté a Korespondencni adresa je mozné kdykoliv zménit, podle

potfeby uzivatele. E-mailova adresa a mobilni telefon jsou editovatelné, ale Ize editovat vzdy pouze

jeden z t&chto udajd. Pii Gpravé mobilniho telefonu dochdzi k verifikaci pozadavku pres e-mailovou

adresu uvedenou v ,Osobnich Gdajich®. Pokud si uzivatel upravuje e-mailovou adresu dojde

k verifikaci tohoto poZzadavku prostrednictvim SMS zpravy.

2.2.2.2 Notifikac¢ni metody pro Hlidam si, kolik mam a NetAgent

\_

/
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Uiivatelské jméno
Jména

Prijmeni

Rodné piijmeni
Obéanstvi

Rodné éislo
Datum narozeni
Zemé narozeni
Fohlavi
E-mailové adresa
Mobilni telefon
Typ dokumentu

Cislo dokumentu

ZMENIT HESLO K OETU

0000000000
Jan

Naovak

ceske
0000000000
00.00.0000
Ceska republika
muz
test@testcz
11111111

ZRUSIT OEET

NetAgent

uveden u e-mailové adresy.

2.2.2.3 Heslo pro komunikaci

Osobni Gdaje

Adresa trvalého bydlisté
Ulice, Ep.
Mésto
psC
Zemé
Korespondenéni adresa
Ulice, .p.
Mésto
psc

minT & § Zemé

wint & @ Heslo pro kemunikac

“Zobrazit”, které se nachazi pod Korespondenc¢ni adresou.

Obrazek ¢. 4

V této sekci jsou také zobrazeny notifikacni metody, které si uzivatel zvolil u sluzeb Hlidam si, kolik

mam a NetAgent. Notifika¢ni metoda je vzdy znazornéna symbolem sluzby.

a

il
= Hlidam si, kolik mam
V pripadé, ze si uzivatel zvolil notifikaci prostfednictvim SMS zpravy, je tento symbol uveden u

jeho telefonniho Cisla. Pokud si uzivatel zvolil notifikaci prostifednictvim e-mailu, je tento symbol

V této sekci si také klient mlZe zobrazit heslo pro komunikaci, které si zvolil pfi registraci. Toto
heslo slouZi k ovéfovani jeho identity a v pfipadé jakychkoliv dotazli na helpdesk bude po uzivateli

operatorem vyzadano. V pfipadé, Ze uZivatel potfebuje toto heslo zobrazit, klikne na tlacitko

= oke @ v \
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/ Adresa trvalého bydlists \

Ulice, €.p. Test 1

Mésto test

PsC 12345

Zemé Ceska republika v

Korespondenéni adresa

Ulice, €.p. Test 1
Mésto test
PsC 12345
Zemé . Ceska republika v
Heslo pro komunikaci Zobrazit
Obrazek ¢. 5

Po kliknuti na “Zobrazit” se uzivateli objevi okno s SMS verifikaci. Zde uzivatel klikne na tlacitko
“Odeslat SMS”. Na telefonni Cislo uvedené v registraci mu v tu chvili bude odeslan Autorizacni kéd,

ktery zada do pole “Autorizac¢ni kéd” a poté klikne na “Zobrazit”. Heslo bude viditelné po dobu 60
sekund.

Zobrazte své heslo pro komunikaci

Musite se autorizovat pomoci SMS kodu.

Autorizacni kod

© Heslo bude zobrazeno po dobu 60 sekund.

ZOBRAZIT

Obrazek é. 6

2.2.2.4 Zména hesla

V této sekci je také mozné zménit si heslo ke svému Uctu, a to kliknutim na “Zménit heslo k Gctu”.

\_ /
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Osobni Udaje

Ufivatelské jméno 0000000000 Adresa trvalého bydlisté
Jméno Jan Ulice, E.p. Test1
Pfijmeni Novéak Mésto Test
Rodné pFijmeni psE
Obéanstvi teske zeme Ceska republika
Rodné gislo 0000000000 Korespondenéni adresa
Datum narozeni 00.00.0000 Ulice, E.p. Test1
Zemi narozeni Ceska republika Mésto Test
Pohlavi muZ psC
E-mailova adresa test@test.cz T E § Zemé Ceska republika
Mobiln telefon i miNT & Heslo pro komunikaci
Typ dokumentu Pas
Eislo dokumentu 00000000
ZMENIT HESLO K O¢TU ZRUSIT OEET zefT ULOZIT ZMENY

Obrazek ¢. 7
Po kliknuti na toto tlacitko se uzivateli nacte formular pro zménu hesla.

Pro zménu hesla je nutné splnit pravidla pro bezpecnost nového hesla: Heslo musi obsahovat
alespon jednu Cislici, jedno velké pismeno, jedno malé pismeno a jeho délka musi byt vice nez osm
znakd. Heslo nesmi byt stejné jako poslednich pét hesel stejného uZivatele. Heslo musi byt
zmeénéno po prvnim pocatecnim prihlaseni. Po vyplnéni téchto poli staci kliknout na tlacitko

“Odeslat” a heslo je automaticky zménéno.

hotik oz

355@@@@@@ & oke @ v

Zapomnéli jste heslo?

Utivatelské jméno

Aktusini heslo A
Nové heslo

Opiéte nové heslo

VYMAZAT FORMULAR

€ rvoue hesto must spivat 2asady pro hesta. Heslo musi obsahovat alespof jednu ¢slic, edna velke pismeno, jedno malé pismer

jeho délka musi byt vice nez osm znakil. Heslo nesmi byt stejné jako poslednich pét hesel stejného uZivatele. Heslo musi byt zménéno po
m phihisser

Obrazek ¢. 8

2.2.2.5 Zruseni Uuctu

V této sekci je také mozné zrusit si svij Ucet na portalu Kolikmam.cz kliknutim na tla&itko “Zrusit

ucet”.

\_ /
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Osobni Udaje

uivatelské jméno 0000000000 Adresa trvalého bydlisté
Jménc Jan Ulice, €.p. Test1
Prijmeni Novdk Mésto Test
Rodné pFijmeni psc
Obeanstvi Ceske zems Ceska republika
Rodné gislo 0000000000 Korespondentni adresa
Datum narozeni 00.00.0000 Ulice, E.p. Test1
zemé narozeni Ceska republika Misto Test
Pohlavi muZ Pst
E-mailové adresa test@test cz T & § Zemé Ceska republika
Mobilni telefon mnm minT & Heslo pro komunikaci
Typ dokumentu
Cislo dokumentu 00000000
ZMENIT HESLO K GETU| ZRUSIT O&eT ok

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Verze: 2.0.30629.2

Obrazek ¢. 9
Po kliknuti na toto tladitko se uZivateli nacte formuldF, ve kterém vyplini dlvod zrudeni G&tu. Poté
klikne na “Ulozit zmény” a jeho Ucet je zrusen.

e ez

3551;}&@@@@ = ok @~

Zru3eni registrace Uctu

uiivatelské Jméno

Jméno a pfijmeni

Obrazek ¢. 10

3 Hlavni menu

3.1 Historie plateb

V casti Historie plateb je k dispozici pfehled vSech dokoncenych i nedokoncéenych plateb za vSechny
poskytované sluzby portalu kolikmam.cz.

Jedna se pouze o prehled, nedokoncené transakce neni mozné zpétné dokoncit (v pfipadé, Ze jste
transakci z né&jakého ddvodu nedokondili, je zapotfebi uskuteénit zcela novy nakup sluzby).

Pro lepsi prehlednost je mozné nastavit filtr obdobi, nebo stav platby (zaplaceno, nezaplaceno).
Po kliknuti na tlacitko Historie plateb se uZivateli zobrazi platby, které uskutecnil na portalu
Kolikmam.cz. Po kliknuti na Cislo faktury se uzivateli stahne do PDF. Po kliknuti na ¢islo objednavky
se klientovi zobrazi detail provedené objednavky. V historii plateb Ize filtrovat seznam plateb dle

data, stavu platby a typu produktu.

\ /
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Historie plateb

od o Wyberte siov platby yberte typ pracusktu
soams . v R e
Cislo faktury Eislo objednavky Posledni zména Zplisob platby Cena
201800191 ORD131023 6. 06. | Payu criF cz | 100,00 KE
201600170 ORD130098 250,00 K¢
201800168 ORD130096 Payll CRIF CZ 365,00 Ke
201800167 ORD130995 25.06. 2018 13:52:42 Payl CRIF CZ 250,00 KE
Celkavy pocet viech uvedenych faktur: 1: Celkova cena za uvedené faktury: 100,00 CZK

Obrazek ¢. 11

3.2 Mé pozadavky

UZivatel mdzZe pres systém kolikmam.cz zaslat pozadavek/podnét operatorim klientského centra
CRIF & teamu podpory aplikace kolikmam.cz. UZivatel mize pfimo v systému sledovat stav
zpracovani svého pozadavku/podnétu.

Po kliknuti na Mé pozadavky se uZivateli zobrazi historie jim zadanych pozadavkl. Vzdy si mdze

rozkliknout detail pozadavku a zaroven sledovat stav pozadavku.

halik vz

355 Q ﬁ E'ME'PDEADAVKY B ® @

Seznam mych poZadavkd

VYTVORIT POZADAVEK

N strdnky Vherte typ poadovky isio pazodovky od Do

B : B v
Cislo poZadavku Typ Stav Datum vytvofeni Datum aktualizace
T564789 Oprava dat v registru 25.06. 2018 14:0 06.2018 14:025 DETAIL

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Verze: 2.0.30626.1

Obrazek ¢. 12
Stav pozadavku muZe byt:

vyreseny zruseny Zpracovava se

Zaroven uZivatel mGze v tomto okné vytvorit i novy pozadavek kliknutim na tlacitko ,Vytvorit

/
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/ - Dotaz ke sluzbe Hlidam si, kolik mam \

- Dotaz ke sluzbe NetAgent

- Dotaz na praci s aplikaci

- Jiny pozadavek na helpdesk

- Oprava dat v registru

- V3eobecné otazky k registrim

- Po vybéru typu poZzadavku vyplni pole nize.
3.3 Ke stazeni

V zaloZce Ke stazeni ma klient k dispozici dokumenty ke stazeni. Je mezi nimi Aktualni cenik,

Informacni memorandum a manual ke sluzbé NetAgent.
3.4 FAQ

V zalozce FAQ (frequently asked questions) najdete odpovédi na nejcastéjsi dotazy.

4 Nakupni proces

4.1 Nakupni kosik

Jakmile je vybrana pozadovana sluzba je tfeba kliknout vzdy na tlacitko koupit. Nasledné se
zobrazi nakupni kosik, kde je zobrazena vybrana sluzba. Uzivatel ma vzdy moznost pokracovat v
nakupu a vybrat dalsi sluzby nebo pfimo prejit k platbé. Pokud se v nakupnik kosiku nachazi
sluzba, kterou uzivatel nechce, ma moznost ji vzdy z koSiku odebrat kliknutim na tlacitko
“odstranit”.

Kollk

35§ REBEEOOQ & 4000ke @ v

1. Nakupni kosik

Typ sluzby Registr Délka predplatného Mnostvi Celkem (K&)
Vypis z evidence exekuci @000 L xoosmamr
v

o] objem bjednivkccatkam: 40,00 s veer ov- ]

Obrazek ¢. 13

Pokud chce uzivatel rovnou prejit k platbé je tfeba nejdrive souhlasit s obchodnimi podminkami a

nasedledné kliknout na “K pokladné”.

\ /
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55” Q DOMU @ HISTORIE PLATEB E] ME POZADAVKY @ KE STAZEN| ® FAQ @ 844111777

1. Nakupni kosik 2. Shrnuti platebnich detailii VWbér platebnich metod 4. Dokonéit
Typ sluzby Registr Délka predplatného Mnozstvi Celkem (K&)
Vypis 2 evidence exekuci ' 40,00 onsTRANIT
I simis G e = e i i PREPOZITAT
eomtenactar: 40,00 cos - |

Obrazek ¢. 14
Poté uZivatel jest& jednou zkontroluje vybrané produkty ve shrnuti platebnich detaill. V tomto

kroku je tfeba kliknout dale na tlacitko “K pokladné”.

4.1.1 Vybér platebnich metod

Dalsim krokem je vybér platebnich metod, kdy na vybér je platba kartou nebo rychlym online

bankovnim prevodem.

hotth ez

akupni kogik 2. Shrnuti platebnich detail{ 3. Vybér platebnich metod

Platba kartou Rychly online prevod pres internetové bankovnictyi
— =
® VIsA VQ' . w@m- ( g‘%l](‘. 5 = KB
ot oy (DR
Raiffeisen M ONETA | s
C Bank ) DA MONETA | ¢
m ( b> Fio banka
o &= > @
() @ SBERBANK GiGedt
Plathy zabezpetuje platebni brsna  PaylS
B P Sl G webpay
Ea =

Obrazek ¢. 15
- Moznost platby kartou — systém odkaze uzivatele na stranky, kde je tfeba zadat informace

o karté a nasledné po platbé je uzivatel navracen zpét do portalu www.kolikmam.cz

- Platba rychlym online bankovnim pfevodem - uZzivatel vybere svoji banku a je odkazan na
své internetové bankovnictvi. Po pfihlaseni jsou vesSkeré platebni Udaje predvyplnény a je
tfeba platbu pouze potvrdit. Nasledné je uZivatel presmérovan zpét do portalu

www.kolikmam.cz.

4.1.2 Zobrazeni nakoupeni sluzby

Po uhrazeni objednavky se v portdlu zobrazi potvrzeni platby. V ptipadé nakupu vypisd mize

uzivatel kliknout na tlacitko “report” a zobrazit tak dany vypis.

\ /
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1. Nakupni kodik 2. Shrnuti platebnich detailt 3. Vybér platebnich metod 4. Dokontit

i objednavky &

201800248

Registr stav predplacené obdobi Vypisy

akty bjednavku 3 detall faktury naleznete v sek Historie plateb
Vypis z evidence exekuci 5 [ REPORT

Obrazek ¢. 16
Pokud klient zakoupil sluzbu Hlidam si, kolik mam nebo sluzbu NetAgent, systém zobrazi potvrzeni

aktuvované sluzby. Kliknutim na tlacitko report zobrazi aktivovanou sluzbu.

i
S =
365 B EE OO B ok Qv

1. Nakupni kosik 2. Shrnuti platebnich detailt 3. Viybér platebni 4. Dokonéit
Potvrzeni objednévky & OR
Fakturac. | 201800249 Objecnivio a detil o
Typ sluzby Registr Stav predplacené obdobi Vypisy
Netagent 2062018 2962019

Obrazek ¢. 17

5 Profil Basic

Pro ndkup samostatnych sluzeb kliknéte na tlacitko “Pokracuj” u profilu Basic. Nasledné se uzivateli

zobrazi nabizené sluzby: Vypis z registrd, Vypis z CEE, Hliddm si, kolik mam a Netgent. Pro vybér

sluzby staci kliknout na Ctverec se sluzbou.

kolik -z

Roows B EBE @Y & oke @~

Co potrebujete vyridit?
Zvolte pozadovanou sluzbu

/,/:‘
\ )

Vypis z registr Vypis z CEE Hlidam si, kolik mam NetAgent
Postedni vypis zakoupen Dotaz na sebe i na kohokoliy jinét Zévaz \g osobanich dat ternety

d

pod kontrolou Monitor

Obrazek é. 18

5.1 Archiv

Pro zobrazeni do Archivu, kde jsou uloZzeny zakoupené vypisy, staci zvolit moznost “Vypis z

registru” a nasledné kliknout na ikonu “Archivu”. Systém uZivatele automaticky pfesméruje do

Archivu.
Copying prohibited. 14 of 33 /1$. y_—CECH
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Vypis z registru

Sleduijte si své zavazky pravidelné. Vyberte si zptsob doruceni a kupte si aktualni vypis!

@

Vypis on-line Vypis osobné ¢i poStou

Obrazek ¢. 19
V Archivu je mozné filtorovat jednolivé vypisy dle rlznych kritérii.

Archiv

5.2 Vypis z registrd

Pro nakup vypisu z registri kliknéte na Etverec “Vypis z registri”. V dal$im kroku ma uzivatel na
vybér, zda chce vypis on-line nebo vypis zaslat postou ¢i si ho osobné vyzvednout.
Pro vypis online, kliknéte na vypis on-line, kdy poté ma uzivatel na vybér, zda chce vypis z

bankovniho, nebankovniho registru & spoleény vypis z obou registry.
5.2.1 Stav aktualizace dat v BRKI a NRKI

Pfed samotnym nakupem vypisu z BRKI/NRKI si uzivatel miZe zkontrolovat stav aktualizace dat v
databazich BRKI a NRKI.
Pro zobrazeni stavu aktualizace dat staci kliknou na odkaz “Stav aktualizace dat”, ktery se nachazi

pod vybérem typu vypisu.

\ /
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Vypis z registru
Vysvétlivky k vypisu z registrdl BRKI a NRKI naleznete v sekci Dokumenty ke stazen

®

Typ vypisu

Vypis on-line

kT 1 00,00 KE vietné DPH

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Verze: 2.0.30626.1

Obrazek ¢. 20

Po zaskrtnuti souhlasu se zpracovanim rodného cisla uzivatel klikne na tlacitko “koupit” a je
piresmérovan do nakupniho kosiku, kde ma shrnutou jeho objednavku. Po souhlasu s obchodnimi
podminkami vybraného registru klikne na tlacitko “K pokladné” a v dalSim kroku mu jsou shrnuty

platebni detaily.

iz

55 0RO W owme @
1. Nakupni ko3ik 2. Shrnutf platebnich detaill 3. Vybér platebnich metod 4. Dokongit
Typ sluzby Délka predplatného MnoZstvi Celkem (K¢)
vypis 1 100,00 % ODSTRANIT
PREPOEITAT
onemonnsvekcebem: 100,00 ¢ ertons

Obrazek é. 21

5.2.2 Vybér platebni metody

V dal$im kroku si uzivatel voli zplsob platby za ndkup/aktivaci sluzbeb a aktudlné mize platit

nékterou z nize jmenovanych platebnich metod viz Obrazek ¢. 18.

- kreditni kartou (podporované typy karet: VISA, MasterCard, Maestro, DinersClub)

\ /
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/ - rychly bankovni pievod (poskytuji nasledujici instituce: Ceska spofitelna, Komeréni bankax
Raiffeisenbank, GE Money bank, mBank, Fio bank, Sberbank, CSOB, Era)

V pfipadé, Ze jste vlastnikem platného slevového kdédu, je mozné jej vlozit pfi platbé do
pripraveného pole a pokracovat v platbé dale s uplatnénim slevy.

Po vybéru platebni metody je uzivatel automaticky pfesmérovan na platebni branu, kde platbu

provede.
ealik e
365 @B @Y B 10000ke @) v
Nékupni kosik Shrnuti platebnich detail 3. Vybér platebnich metod 4. Dokonéit
Platba kartou Rychly online pfevod pfes internetové bankovnictvi
o visa @ @D Ceskhss
mostercord. masstro o Raffeisen
Alsank
=
CSOB e
& SBERBANK 4 UniCredit
PayyJ
m PPOKRAZOVAT

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Verze: 2.0.30626.1

Obrazek ¢. 22

Po provedeni platby je klient automaticky presmérovan zpét do portdlu Kolikmam.cz k
dokonéenému nakupu. Zobrazi se mu obrazovka, na které ma ke staZeni fakturu a zaroven si mtze
i rozkliknout vypis kliknutim na tlac¢itko “Report”. Po kliknuti na tlacitko “Report” si klient zvoli, zda
chce vypis stdhnout v PDF formatu nebo se chce podivat na jeho detail.

\ /
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1. Nakupni koSik

ebnich detaild 3, Vybér platebnich metod 4. Dokongit

edndvky

Faktura 201800191

Typ sluzby Registr stav predplacené obdobi Vypisy

Vypis Bankowni registr 2] REPORT

Obrazek ¢. 23

V pfipadé€, ze uzivatel klikne na detail, v nové karté prohlizeCe se mu otevre detailni nahled na jeho
vypis.
355 Qovm 3 = B @ KL & oke @) v

Va3 vypis z bankovniho registru ze dne 26.6.2018

060

— Typ operace Zadost ©Odmitnuto ‘Odvolano Existujici Ukonéeny
/ \ Pljdky 8 0 3 0 0
| N L bydien 4 0 1 1 0
{ P Podnikatelské Gvéry [ 0 ] 0 ]
L osv Finanén o 0 o 0 ]
N P4 Kontoke E3ném (et [ 0 o 0 1
o o o o o

Seznam kontraktd

Zadosti (| odmitnuté a odvolané) °[\m_uu °Lkm:cw

HYPOTEKA

Faze existujici Faze Zadost (odvolino) Féze Zadost (odvolano) Faze Zadost Fare fadost Faze

Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Role fadatel Role fadatel Role

Datum zahéjeni 06. 02. 2008 2adosti 04. 10. 2017 Datum 02.08. 2017 13.07. 2017 Datum Zadost 13.04. 2018 Datum 2adosti

Datum ukonéen 28.02. 2038 Celkova ¢astka Gvéru 60000 Celkovi ¢ ru 1000000 80000 Celkova Eistka Ovéru 50000 Celkova astka Gviru
KONTOKORENTN|

Faze Zadost Faze Zadost Faze Zadost Zadost Faze Zadost

Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Zadatel Ziadatel

Datum zadosti 13.04. 2018 Datum Zadosti 13.04. 2018 Datum zadosti 18.09. 2017 05.02.2018 23.03.2018

Celkova (astka Gvéry 48000 Celkova castka Gvéru 48500 Celkova Castka Gvéru 1500000 stka ivéru 70000 60000

CRIF - Czech Credit Bureau, a.s. Verze: 2.0.30626.1

Obrazek ¢. 24
V horni ¢asti tohoto detailniho nahledu ma uzivatel tfi ikonky.

=

Chci aktudlni vypis - zde si mlze zakoupit aktudlni vypis z registru, v pripadg, Ze si
prohlizi néktery ze svych starsich.

Archiv — zde se uZivateli zobrazi vSsechny zakoupené vypisy.

\_ /
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Export do PDF - zde si uZivatel mGze vypis stdhnout v PDF formatu

V prvni ¢asti detailniho vypisu uZivatel vidi, souhrn jeho Gvérovych produktl a jejich fazi.

Typ operace Zadost odmitnuto Odvolano Existujici Ukonéeny
/- ™ Plick 8 o 3 [ 0
4 0 1 1 0
1 8 o 0 0 [ o
smv L o 0 0 )
o o o [ 1
[ 0 0 [} 0

Obrazek ¢. 25

Pod timto souhrnem se jiz nachazeji samotné Uvérové produkty. Pokud uzivatel potfebuje vidét
pouze zadosti, staci si odksrtnout existujici a ukoncené kontrakty. Modré, zelené a zluté kolecko
nad konkrétnimi Uvérovymi produkty slouzi jako filtr.

Seznam kontrakt(

Zadosti (1 odmitnuté a ocvolané) @ sdistujci @ ukoncene
HYPOTEKA

Faze existujici Faze Zadost (odvoldno) Faze Zadost (odvolano) Faze Zadost Faze Zadost
Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel
Datum zahajeni 06. 02. 2008 Datum Zadosti 04.10.2017 Datum Zadosti 02.08.2017 Datum Zadosti 13.07.2017 Datum Zadosti 13.04.2018
Datum ukonéeni 28.02. 2038 Celkova castka Gvéru 60000 Celkova Castka Gvéru 1000000 Celkova Castka Gvéru 80000 Celkova Castka Gvéru 50000
Faze Zadost Faze Zadost Faze Zadost Faze Zadost Faze Zadost
Role Zadatel Rale Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel
Datum Zadosti 13.04. 2018 Datum Zadosti 13.04.2018 Datum Zadosti 18.09. 2017 Datum Zadosti 05.02.2018 Datum Zadosti 23.03.2018
Celkova castka Ovéru 48000 Celkova Eastka Gvéru 48500 Celkova Castka Gvéru 1500000 Celkova Castka (véru 70000 Celkova Castka Ovéru 60000

Obrazek ¢. 26
Pokud uzivatel potiebuje znat detaily konkrétniho kontraktu staci, aby kliknul na vybrany produkt.

Seznam kontraktil

Zadosti (i odmitnuté a odvolané) ° Existujici ° Ukongené
HYPOTEKA

Faze existujici Faze #adost (odvolano) Faze Fadost (odvolano) Faze Fadost Faze Fadost
Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel
Datum zahajeni 06. 02. 2008 Datum Zadosti 04.10.2017 Datum Zadosti 02.08.2017 Datum Zadosti 13.07.2017 Datum Zadosti 13.04.2018
Datum ukonceni 28.02. 2038 Celkova Castka (véru 60000 Celkova astka véru 1000000 Celkova Castka (véru 80000 Celkova astka (véru 50000
Féze Zadost Faze Zadost Féze Zadost Faze Zadost Faze Zadost
Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel Role Zadatel
Datum Zadosti 13.04. 2018 Datum Zadosti 13.04. 2018 Datum Zadosti 18.09. 2017 Datum Zadosti 05.02. 2018 Datum Zadosti 23.03.2018
Celkova castka Uvéru 48000 Celkova Eastka Gvéru 48500 Celkova Eastka Uvéru 1500000 Celkova Eastka Gvéru 70000 Celkova Eastka Uvéru 60000

Obrazek ¢. 27
Poté se mu zobrazi detailni informace o kontraktu, ktery si zvolil. V¢éetné 24mésicni historie
splaceni a dvou grafl, které znazorfiuji sumu zbyvajicich splatek a nesplacenou ¢&astku po

splatnosti.

\ /
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Detail kantraktu: hypotéka

30.06.2017 i . 3 vice v
prevod z bézného uEtu : s .

zéstava nemovitého majetku
1000 000
361
mésiéni splatky
5114
20.07.2017
5114
790 308
248
o
n
16805
31.12.2013
30.11.2014

Suma zbyvajicich splatek

Obrazek ¢é. 28

5.3 Vypis z Centralni evidence exekuci (CEE)

Centralni evidence exekuci (,CEE") je verejny seznam, ktery je veden, provozovan a spravovan

Exekutorskou komorou Ceské republiky.

Do CEE zapisuji exekutofi povéreni provedenim exekuce pravomocna usneseni soudu o nafizeni
exekuce (u fizeni zahajenych do 31. 12. 2012) a vyrozumeéni o zahajeni exekuce po zapsani dolozky
provedeni exekuce do rejstiiku zahajenych exekuci (u Fizeni zahajenych od 1. 1. 2013),
pravomocna usneseni soudu o zastaveni a o odkladu exekuce a dalsi stanovené Udaje a to podle

obsahu jimi vedeného spisu.

Udaje o exekuci jsou v CEE vymazany 15 dni poté, co bylo exekudni fizeni zcela skonceno
(vymozeni pohledavky, pravomocné zastaveni exekuce...) resp. poté, co se o skonceni soudni

exekutor dozvédél.

Vypis z evidence exekuci ma v portale kolikmam.cz pro uzivatele informativni charakter.Je mozné

si zazadat o vypis z CEE na jakoukoliv fyzickou ¢i pravnickou osobu.

\

/
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ﬁ.3.1 Nakup vypisu z CEE \

Po kliknuti na &tverec “Vypis z CEE” se uZivateli zobrazi formuldf k vyplnéni idajl o osobé&, na

kterou se chce uzivatel dotdzat. Nejprve si uzivatel zvoli, zda se chce dotazat na fyzickou Cci
pravnickou osobu.
V pripadé, ze uzivatel vybere moznost “Fyzicka osoba”, je nutné, aby vyplnil minimalné jméno,

prijmeni a datum narozeni. V pripadé, ze zna rodné Cislo, stadi zadat pouze tento udaj.

Vypis z centralni evidence exekuci
Dotaz na sebe i na kohokoliv jiného

®

Prvnim dotazem zjistite, jestli mate exekuce. Pokud ano, druhym dotazem ziskate jejich detail. ( )

Parametry sluzby

Vyberte osob
Fyzicka osoba

Vypis z CEE

ZPET

Obrazek ¢. 29

V pripadé, Ze uZivatel vybere moznost “Pravnicka osoba”, je nutné, aby vyplnil ICO této pravnické
osoby.

Dale je jiz uzivateli shrnuta jeho objednavka a v dalSim kroku si voli platebni metodu. Po zaplaceni
je klient opét presmérovan na portal Kolikmam.cz, kde ma ke stazeni fakturu a pod tlacitkem

“Report” vypis z CEE.

V ptipadé&, Ze se klientovi vrati seznam exekuénich tituld, mize druhym dotazem zjistit detail pro
kazdy z té&chto dokumentl. Staéi je zadkrtnout a provést opétovny ndkup detailnich informaci pro

ziskani kompletniho vypisu.

5.4 Hlidam si, kolik mam

5.4.1 Jaké informace jsou v registrech hlidany?

V Bankovnim i Nebankovnim registru jsou hlidany tyto udalosti:

1. Vznik nového kontraktu ve fazi zadosti - financ¢ni instituce provadi online dotaz do
registru v okamziku, kdy dochazi k uzavreni nové Uvérové smlouvy na totoZznost Zadatele,
aby si ovéfila Zadatelovu Gvérovou historii a jeho aktualni zatiZzeni. V dany okamzik vznika
v registru zaznam ve fazi zadosti.

2. Vznik nového kontraktu ve fazi existujici — jedna se o udalost, kdy doslo jiz ke

schvaleni nového Uvéru na totoznost Zadatele a financni instituce reportovala do registru

K pfimo novou smlouvu. /
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3. Splatka po splatnosti - systém hlida, zda dochazi k fadnému splaceni.
4. Vznik negativni udalosti - hliddme tyto udalosti, které mohou do registri BRKI & NRKI
reportovat finanéni instituce, jeZ jsou ¢leny danych registri k uzavienym smlouvam:
a. Zesplatnéno
b. Odprodej pohledavky
Odpis pohledavky
Soudni vymahani
Blokace s dluznou ¢astkou nad K¢ 500,-

Pojistna udalost (pouze v NRKI)

@ ™ 0o a 0

Vypovézena smlouva - predmét financovani odebran, neodebran, nenalezen
(pouze v NRKI)

5.4.2 Jak a kdy dochazi k informovani uzivatele o udalosti v registru?

PFi nakupu/aktivaci sluzby Hlidam si, kolik mam si uzivatel vybird moznost, jak se chce nechat
upozornit na pripadné udalosti v registrech BRKI ¢i NRKI. Uzivatel ma moznost si vybrat upozornéni
formou SMS anebo e-mailem. Vzdy budou vSechny udalosti k dispozici v klientské zéné portalu

www.kolikmam.cz.

V pfipadé nové Zadosti o Uvérovy produkt dochazi k ovérovani systémem denné ve vecernich

hodinach, a pokud néjaka takova situace nastane, uzivatel je informovan druhy den rano.

Pro ostatni udalosti systém provadi kontrolu aktivovanym uzivateldm vzdy po nahrani davek k 28.

dni v mésici a druhy den rano dochdzi k distribuci ozndmeni véem dotéenym uZivatelGm.
5.4.3 Dochazi k informovani i v pripadé zadné udalosti?

Kazdy mésic v8echny aktivované uzivatele budeme zvolenym zplsobem informovat, zda doslo
v daném hlidaném meésici k néjaké udalosti.

5.4.4 Nakup/aktivace sluzby Hlidam si, kolik mam

Po kliknuti na ¢tverec Hlidam si, kolik mam se uzivateli zobrazi formulaf k objednani této sluzby.
Klient si zvoli, jaky typ registru chce hlidat, jestli bankovni, nebankovni ¢i oba dva zaroven. Zvoli

si také notifikacni metodu a délku predplatného.

o /
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Pfedchazejte s nami Gvérovym podvodim!
Upozornime Vas v€as na zmény v registrech

Typ vypisu Zpisob notifikace
A ankovni registr (BRK
( -@-
-—

HLIDAM SI, KOLIK MAM

Délka pFedplatného v letech

it 250,00 «e veetne op

Obrazek ¢é. 30

Po uhrazeni platby je uzivatel presmérovan zpét do portalu Kolikmam.cz, kde uvidi potvrzeni

objednavky a ma zde také ke stazeni fakturu.

5.5 NetAgent
5.5.1 Co je sluzba NetAgent?

NetAgent je prvni Ceské feSeni pro verejnost, které aktivné detekuje ukradené osobni Udaje a
naru$end ddvérnd data na internetu. Jednd se o jediné monitorovaci Feseni uréené k proaktivni
kybernetickou detekci na mezinarodni Urovni — bez jazykovych bariér a odhalovani kradezi identity
na celém svété. Nabizi moZnost neustdlého sledovani pohybu osobnich a finanénich udajd na
internetu v redlném ¢&ase, aby se zabranilo jejich pouziti k nezdkonnym Gé&eldm a umoznilo

spotiebiteli rychle reagovat a pfijmout nezbytna ochranna opatreni.

Sluzba NetAgent monitoruje, zda nezaznamena osobni identifikacni Udaje uZivatele sluzby
NetAgent na globalnich webovych strankach na ¢erném trhu, v internetovych chatech (IRC kanaly),
na socialnich sitich, jako napriklad jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, ¢islo bankovniho
Gétu, &isla kreditnich a debetnich karet, e-mailové adresy a hesla, telefonni &isla, &isla past, jakoz
i mezinarodni ¢&sla bankovnich Gétd.

Nepfetrzit€ monitorujeme tisice webovych strdnek a miliony datovych bodl a upozornime
registrované uzivatele, pokud dochazi k nakupu, prodeji ¢i obchodovani online s jejich osobnimi

data.

S pouzitim rtiznych technik sbé&ru Gdaju lokalizujeme ohrozena data na:

\ /
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e Vice nez 10.000 for

Priklady zneuZziti:

penize touto formou

5.5.2

Vice nez 600.000 webovych

optimalizovanych dotazd vyhledavadt

strankach denné

e Vice nez 500 chatovacich kanald

e 114 Peer-to-peer zdrojl a na mnoha dal$ich mistech.

k nelegélnim prevoddm penéz.

vam budou nasledné uctovany.

Nakup/aktivace sluzby NetAgent

notifikacni metodu a rozsah dat, které chce nechat hlidat.

na zakladé

e Nejméné 50.000 vzork( malwaru analyzovanych na denni bazi

1. Podvodnik, ktery nalezne na internetu vade jméno, pfijmeni, rodné &islo, &islo uc¢tu mize

na nich provadét rlizné transakce nebo otevirat bankovni ¢ty nebo je vyuZivat

2. Hackefi, ktefi maji k dispozici emailové Uucty mohou rozesilat spamové zpravy a zadat o

3. Zlod&j, ktery disponuje &islem vasi kreditni karty mdze provést internetové nakupy, které

Po kliknuti na Ctverec NetAgent se klientovi zobrazi okno, ve kterém si voli délku predplatného,

vice nez 10.00N

35 Qo IER Y wWoe @
Chrarite sva osobni data na internetu!
Délka predplatného v letech
1
NetAgent
Zvolte si rozsah monitorovanych dat (toto nastaveni lze kdykoliv zménit)
Osobni udaje
Jméno
pijmeni
Datum narozeni
Rodné islo
Adresa ?
Ufivatelské jméno
Cislo pasu
Cislo Fidiéského prikazu £ Pridat chy
Obansky pritkaz 2
Finangni udaje
Bankovni Géet
Cislo kreditni karty
1BAN £ Pridat chybéjic
Kontaktni udaje
Cislo pevné linky
Cislo mobilniho telefonu 2
E-mail 2
\ 365,00k waneoen | /
Copying prohibited. 24 of 33 /Iy. y_—CECH

[ 54 7/ ol =

Jogethrer fo the next leve/



kafﬂf-n%m. cz
W

ﬁbra’zek c. 31 \

Po zakoupeni sluzby mize tato data stale editovat a pridavat nova.

Jakmile uzivatel sluzbu zaplati, je opét presmérovan na portal Kolikmam.cz, kde ma ke stazeni
fakturu a po kliknuti na tlacitko “Report” se mu zobrazi aktualni stav bezpecnosti jeho dat podle

barev: zelend - data jsou v bezpeci, Cervena - data jsou v nebezpedi.

NetAgent
Expirace 26. 06. 2019 » Prod

Riziko zneuZiti dat

ouzit predplatné

ZPET

Obrazek ¢. 32
Klient si zde mtzZe prodlouZit predplatné kliknutim na oranZovy napis “ProdlouZit pfedplatné”. Timto
krokem je pfesmérovan na nakup sluzby NetAgent.

Zaroven se klientovi zobrazuji tyto ikonky:

- pod touto ikonkou Ize editovat hlidana data

iR

) ©

—/

- po touto ikonkou Ize vidét historii udalosti, které probéhli na hlidanych datech

Je také mozné stahnout si zde brozuru ke sluzbe NetAgent.

6 Profil Kolikmam365

Profil Kolikmam365 obsahuje nasledujici sluzby:

- Spoledny vypis z registrll BRKI a NRKI
- Hlidam si, kolik mam

- Aktuadlni prehled v registrech

- Skére uzivatele

- Podpora na telefonu

\ /

Copying prohibited. 25 of 33 //y- '_c_c;?ze_gf’/_-/
V'Y A V/ alV-l 77

Jogether fo the next lfevel




kolikmam.cz
~_—

ﬁamostatné se daji prikoupit jesté sluzby NetAgent a Vypis z Centralni evidence exekuci. \

6.1.1 Aktivace

Pro aktivovani profilu Kolikmam365 je tfeba kliknout na tlacitko ,Aktivovat®™.

Zvolte si svuj profil
chcete nakupovat sluzby samostatné, nebo usetfit s balickem Kolikmam365 za 499,- K& ?

Basic Kolikmam365

D
\é, \
| - - |
| A @
\\7_7»1/

Spolecny vypis z Hlidém si, kolik Aktualni prehled Spolecny vypis z Hlidém si, kolik Aktualni prehled

registrli BRKl a mam registri BRKI a méam

NRKI NRKI

NetAgent Moje skore Bankovni Gcty NetAgent Bankovni Gcty
&0
Podpora na Vypis z evidénce Mobilni aplikace Podpora na Vypis z evidence Mabilni aplikace
telefonu exekuci telefonu exekuci
Obrazek ¢ 33

Nasledné se zobrazi nakupni kosik, kterym je tfeba projit k aktivovani sluzby. Po uhrazeni platby

za profil Kolikmam365 se zobrazi potvrzeni objednavky, kde je mozné zobrazit fakturu za nakup.

P
BlahopFejeme, pravé jste si aktivovali vyhodny balicek sluzeb
Kolikmam365

Potvrzeni objednavky Faktura €. 201800247
€. ORD131091

Objednavku a detail faktury naleznete v sekei Historie plateb,

Obrazek ¢. 34

V profilu Kolikmam365 ma uzivatel dostupné zalozky s jednotlivymi sluzbami.
- Aktualni prehled

K - Hodnoceni /

Copying prohibited. 26 of 33 D —cECH
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/ - Hlidédm si, kolik mam \
- NetAgent

- Vypisy z registrl
- Vypis z CEE

365 fews B EE @S B ok Qv
@ AKTUALNI PREHLED ™ HODNOCENI ﬂ HLIDAM SI, KOLIK MAM e NETAGENT ‘? VYPISY Z REGISTRU <t VYPIS Z CEE

Obrazek ¢. 35

6.1.2 Archiv

Pro zobrazeni do Archivu, kde jsou ulozeny zakoupené vypisy, stadi zvolit moznost “Vypis z
registru” a nasledné kliknout na ikonu “Archivu”. Systém uzZivatele automaticky presméruje do

Archivu.

@ AKTUALNI PREHLED #™\ HODNOCENi & HLIDAM 51, KOLIK MAM & NETAGENT & VYPISY Z REGISTRU GE VYPIS Z CEE

Va3 vypis z bankovniho registru ze dne 22.6.2018

Obrazek ¢é. 36

V Archivu je mozné filtorovat jednolivé vypisy dle rdznych kritérii.

Archiv

Hiedany text Vyberte typ registru = Stov plothy m od Do s
Obrazek ¢. 37

6.1.3 Aktualni prehled

Po aktivovani profilu Kolikmam365 se zobrazi uzivateli na domovské strance vzdy Aktudlni pfehled

zobrazujici souhrnny prehled dat v registrech k danému datu.

365 ow BER @S

@ AKTUALN{ PREHLED #™\ HODNOCENi & HLIDAM SI, KOLIK MAM £ NETAGENT 8 VVPISY Z REGISTRU GE VYPIS Z CEE

ProhliZite si sviij souhrnny pfehled dat v registrech k datu 29. 06. 2018 10:58:19

Zéadosti Oteviené smlouvy Uzaviené smlouvy

4 107

21,5 (664 0 e
Celkova mésiéni splétka Celkous stka diohu Nesplacena éastka po splatnosti W,
7 899 BRKI 375 201 BRKI 0BRKI
13 619 NRKI 288 369 NRKI 0 NRKI
PujEky
Celkova &astka Gvérl v registrech 665 tis.KE
Osobni Gvér
r 135 tis.Ke
675) Spotfebni (vér
X 530 tis.KE
i ’ 5%
KObra'zek ¢. 38 /
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V prvni Casti je prehledné aktualni polet Zadosti o Uvérovy produkt, oteviené smlouvy (tzn.

7 v

existujici Uvéry) a uzaviené smlouvy (tzn. ukoncené Uvéry).

Zadosti Oteviené smlouvy Uzaviené smlouvy

4 0

(
Obrézek &. 39

Uprostied obrazovky je vlevo vykreslena aktualni celkova mésicni splatka za oba registry BRKI i
NRKI dohromady. Pod touto ¢astkou je rozdéleni mési¢ni splatky jesté zvlast za kazdy registr. Malé

g

koleEko s procenty symbolizuje mé&siéni narlst & pokles oproti predchézejicimu mésici.

Dale je uprostied zobrazena aktudlni celkova ¢astka dluhu za oba registry BRKI i NRKI. Pod touto
¢astkou je rozdéleni celkového dluhu zvlast za kazdy registr. Malé Sedé kole¢ko s procenty opét

- . v _rv 7 s O v - v s 77 v 7 .
symbolizuje meésicni narust Ci pokles oproti predchazejicimu meésici.

Uprostied obrazovky vpravo je vycislena aktudlni nesplacena c¢astka po splatnosti za oba registry
BRKI i NRKI. Pod touto ¢astkou je rozdéleni nesplacené ¢astka po splatnosti také zvlast za kazdy
typ registru. Mald bublinka s procenty symbolizuje mé&si¢ni narlst &i pokles oproti predchazejicimu

mesici.

21,5 (664 0

N/

Celkova mésicni splatka Celkova castka dluhu Nesplacena castka po splatnosti

7 899 BRKI 375 201 BRKI 0 BRKI
13 619 NRKI 288 369 NRKI 0 NRK

Obrazek é. 40

Ve spodni &asti aktudlniho prehledu je v grafech zobrazena celkové ¢astka Gvérd v registrech.

@75

tis.KC

-’

Celkova castka uvéra v registrech

Obrazek ¢. 41

\ /
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Vpravo je graf, ktery se rozpadd na jednotlivé kategorie Gvérl. Pod grafem jsou zobrazenN

jednotlivé Castky vzdy v pravé zvolené kategorii.

Jednotlivé kategorie predstavuiji:

Uvéry na bydleni

(=)
" Ppodnikatelské Gvéry

Karty a revolvingové Uvéry
=

— pljeky

675

s K¢

Q
o
¥ )

Pujcky
665 tis.KE

Osobni aveér
135 tis.Kc

Spotfebni Gvér

530 tis.Kc
Obrazek ¢. 42
K Tato ikona je uréena k novému nakupu vypisu BRKI a BRKI z registru /
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6.1.4 Hodnoceni

Hodnoceni je mozné zobrazit kliknutim na danou zalozku ,,Hodnoceni".

365 @ow BERE O

@ AKTUALNI PREHLED #7™ HODNOCENI & HLIDAM SI, KOLIK MAM 6 NETAGENT i VYPISY Z REGISTRU @F VYPIS Z CEE

Jak jste se choval béhem splaceni svych predchozich zavazki?

Jaky jsem Klient? Srovnani s dluzniky v meém regionu Srovnani's dluzniky v mém véku

Historicky trend vaseho chovani pfi splaceni v pritbéhu poslednich 12m

Obrazek ¢. 43

Graf vlevo ukazuje ,Jaky jsem klient" v porovnani s ostatnimi v Ceské republice. Graf uprostred
srovnani uzivatele s ostatnimi v jeho regionu. Napravo je graf srovnavajici uZivatele se stejnou
vékovou skupinou.

Graf ve spodni Casti obrazovky zobrazuje historii splaceni v poslednich dvanacti mésicich.

\ /
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7 Push platba

Push platba je forma zjednoduSeného placeni sluzeb v portalu kolikmam.cz.

Systém pozna v predstihu nékolika dnt, Ze expiruje prfedplatné na sluzbu Hliddm si, kolik mam
nebo NetAgent a na zakladé toho posle automaticky notifikacni email. Soucasti tohoto emailu je
platebni link a QR kéd s pfed zalozenou objednavkou pro prolongaci sluzeb vzdy na dalsi jeden

rok.

Objednavka v prostredi portalu kolikmam.cz neni aktivni dokud neni uhrazena. Link je platny
3 mésice. Jakmile se platba provede, link zneplatni. NemUze dojit k platbé& dvakrat ptes stejny link.
Po kliknuti na link dojde k presmérovan rovnou na platebni branu GPE WEB pay, ktera nabizi

moznost platby pres kartu.

Tato moznost platby je usnadénim a neni nutno postupovat péti krokovym nakupnim procesem

v portalu kolikmam.cz

. %

Copying prohibited. 31 of 33

T/ e
‘I I BUREAU

Jogether fo the next lfevel



-~

kafﬂf-n%m. cz

/8 Bezpecnostni prvky portalu Kolikmam.cz

~

takto:

v kolikmam.cz X s

poskytovatelem certifikaCnich sluzeb.

Na pfikazovém Fadku musi byt ikona uzamknuty zamecek
napsano zabezpeceno
forma zabezpeceni https://

Y - —— Y - -

& Cl| | & Zabezpeéeno

https://klient.kolikmam.cz/Account/LogOn

% Aplikace [ GP webpay - praktic

Obrazek ¢. 44

T
kolikmar

DalSi postup ovéreni je nasledujici:

1) Kliknéte na zamecek pro rozbaleni tabulky.
2) Nasledné kliknéte na volbu Podrobnosti.

s kolikmam.cz x T N ————— i - v

i Aplikace |
Zabezpecené pripojeni

& soubory cookie

Pouzivé se 6

9 Poloha

B Kamera

& Mikrofon

A Oznémeni

<> JavaScript

M Flash

M Obrazky

[A Vyskakovaci okna

{ Synchronizace na pozadi
3 Automaticka stahovani
[ Upina kontrola zaizeni MIDI

Nastaveni webu

\ Obrazek ¢. 45

Vase Gdaje (napfiklad hesla nebo cisla pletets
jsou pfi odesilani na tento web soukror

& cmabezpe;erto https://klient.kolikmam.cz/Account/LogOn

Zeptat se (vychozi) v

Zeptat se (vychozi) v

Zeptat se (vychozi) v

Zeptat se (vychozi) v

Povolit (vychozi) v

Rozpoznat (vychozi) v

Povolit (vychozi) v

Blokovat (vychozi) v

Povolit (vychozi) v

Zeptat se (vjchozi) v

Zeptat se (vychozi) v

Pro zabezpeceni naseho portalu vyuzivame certifikat poskytovatele GlobalSign, ktera je globalnim

V rdmci Vaseho domaciho pfistupu je potfeba si zkotrolavat bezpecnosti prvky. Kontrolu provedete

Pokud si chcete ovéFit certifikdt zmacknéte kldvesu F12 a nasledné se mlzete vpravo podivat
na detail certifikat, ktery vyuzivame kliknutim na tlacitko View certificate.

/
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/ 3) Po pravé strané se vam rozbali Security overview (Prehled bezpecnostnich pravidel), kde je\
moznost opétovné kontroly formy zabezpeceni https://.

4) Nésledné se mUzZete podivat na detail certifikat, ktery vyuzivame kliknutim na tlaéitko View
certificate.

5) V detailu mzete zkontrolovat, 7e vyuZivdme certifikdt poskytovatele GlobalSign a jeho
platnost.

tps.//klient kolikmam.cz R

en @] Eements Comso e Nt x
./—) OPROJEKTU  NASE SLUZBY NOVINKY FAQ PORADNA  KONTAKT 8o Security Overview
kolikmam.cz .
~— \ " [:I
g ’,
A - e .
e
Uzivatelské jméno
Heslo A

Obrazek ¢. 46

\ /
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